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Уважаемый дистрибьютор,

Мы приносим Вам извинения за доставленные неудобства и благодарим вас за предоставленную вами информацию. Для того, чтобы компания NHT Global могла осуществить замену поврежденного продукта в соответствии с вашей просьбой, вам необходимо заполнить следующий бланк и отправить его в службу поддержки. 

ID Дистрибьютора #:____________________ ФИО Дистрибьютора________________________

Номер заказа: _______________________Дата заказа:_________________________________

Наименование продукта: __________________________________________________________________

Номер продукта: _________________________ Срок годности___________________________

Кол-во продуктов, которые нужно заменить:  __________________________________________________

Как хранился продукт  (т. е. на столе или в холодильнике):_______________________________

Вы заметили эту проблему после открытия или после нескольких раз использования? 

_______________________________________________________________________________

***Контроль качества — пожалуйста объясните подробно в чем заключается дефект продукта:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________

   _____________________________

(Дистрибьютор -Пожалуйста распечатайте бланк и подпишите)       (Дата: день/месяц/год)

Получение от вас подробной информации очень важно для нас, таким образом мы сможем решить этот вопрос с производителем и сможем в дальнейшем поставлять вам качественный продукт. 

Благодарим вас за помощь в решении данного вопроса. 

С уважением,

Служба поддержки 

NHT Global


отправьте заполненный бланк по адресу support@NHTGlobal.com

